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PRECAUZIONI D’USO
Si prega di leggere attentamente le seguenti precauzioni di sicurezza per garantire un uso sicuro 
e corretto del dispositivo per compressione pneumatica per il recupero.

CONTROINDICAZIONI
Possono manifestarsi effetti indesiderati in caso il dispositivo venga utilizzato nelle seguenti 
situazioni o nei soggetti affetti dalle seguenti patologie:

• Persone con dispositivi medici impiantabili
• Persone affette da edema polmonare, attacco cardiaco, flebocarcinoma, 
 pressione arteriosa elevata, febbre alta
• Persone affette da ustioni, dermatiti, ferite pruriginose, tumori maligni, etc.
• Persone sottoposte ad interventi chirurgici alla pelle nella zona di trattamento
• Persone affette da gravi disturbi della circolazione, come indurimento delle arterie, 
 angina, infarto cardiaco, etc.
• Persone in cui si sospetta la presenza di coaguli sanguigni
• Persone con gravi malformazioni o portatori di protesi (o altri mezzi di sintesi) 
 nella zona di utilizzo
• Immediatamente dopo essersi sottoposti a interventi per il trattamento di vene varicose
• Utenti appena sottoposti a interventi chirurgici, donne in stato di gravidanza, bambini

Nel caso, consultare il medico prima di intraprendere il trattamento.

AVVERTENZE
Non è consentito apportare alcuna modifica al dispositivo.
1. Se durante l’utilizzo avverti forte dolore, qualunque sintomo insolito, o vuoi toglierti 
 i gambali in una situazione di emergenza:
 • Premi il pulsante di accensione/spegnimento per arrestare il dispositivo o scollega 
  i tubi dei gambali;
 • Rimuovi i gambali e consulta il tuo medico.
2. Consulta il tuo medico prima di usare VIGGO in presenza di una delle seguenti condizioni:
 • Presenza di infiammazione, infezione, dolore di origine non nota sulla zona 
  o vicino alla zona di applicazione del dispositivo
 • Presenza di fratture o lussazioni nella zona o vicino alla zona di applicazione 
 • Se ricevi trattamenti medici o presenti controindicazioni che richiedono l’utilizzo 
  di un’unità di controllo medico 
 • Presenza di pacemaker o dispositivi medici suscettibili a possibili interferenze elettriche
 • Presenza di patologie tumorali maligne
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 • Problemi cardiaci
 • Osteoporosi
 • Neuropatia periferica severa o disturbi sensoriali dovuti al diabete
 • Impossibilità di eseguire il massaggio a causa di traumi
3. Tieni lontano dalla portata di bambini e persone non in grado di utilizzare autonomamente  
 il dispositivo
4. Non utilizzare caricabatterie diversi da quello originale
5. Non graffiare, danneggiare, elaborare, piegare eccessivamente, tirare o ruotare il cavo 
 del caricabatteria. Altrimenti, può causare incendi o scosse elettriche.
6. Non è consentito l’uso in caso di malfunzionamento del caricabatteria o quando la spina 
 è allentata.
7. Non collegare e scollegare il caricabatterie con le mani bagnate
8. Non mettere sotto le coperte il dispositivo e non utilizzarlo in condizioni di alte temperature
9. È proibito modificare, smontare o riparare il dispositivo. Se necessario, rivolgiti all’assistenza  
 scrivendo a assistenza@iacer.it

ATTENZIONE
1. Utilizzare solo il caricabatteria in dotazione. Utilizzarne uno diverso potrebbe causare 
 un funzionamento scorretto del dispositivo.
2. Non usare in bagno o in ambienti umidi/con alto tasso di umidità
3. Tenere lontano dalla portata dei bambini 
4. Scollegare il caricabatteria dalla presa elettrica, quando non in uso.
5. Non camminare mentre stai usando VIGGO o indossando i gambali.
6. Non lasciare il dispositivo, il caricabatteria e gli accessori incustoditi, dove possano essere  
 danneggiati da bambini, animali, parassiti o liquidi.
7. Gli accessori sono pensati per essere utilizzati da una persona per volta 
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FAQs
Q1: Come funziona VIGGO?
A1: VIGGO è un prodotto per compressione pneumatica per il recupero che agisce gonfiando 
e sgonfiando gambali a 4 camere (piede, parte bassa e alta del polpaccio e coscia) secondo 
precise sequenze, per massaggiare la muscolatura e migliorare la circolazione sanguigna, 
con l’obiettivo di ridurre la sensazione di fatica e/o dolore muscolare.

Q2: Tra quante modalità di massaggio si può scegliere e quali sono le differenze?
A2: È possibile scegliere tra 3 diverse modalità di massaggio.
Di seguito i dettagli:

Mode 1: SEQUENCE MODE

La pressione puntuale e sequenziale è adatta per sciogliere i muscoli, che vengono compressi 
gradualmente dai piedi verso il corpo. Utile per un massaggio rilassante per le gambe o per fare 
riscaldamento (10-15 minuti), senza ridurre troppo il tono della muscolatura.

Mode 2: CIRCULATION MODE                                  

Due camere rimangono sempre gonfie allo stesso tempo, e questo impedisce il riflusso; 
inoltre favorisce la rimozione del lattato in modo intenso. Questo programma è adatto per una 
sessione di recupero veloce, ma intensa.

Mode3: COMBINATION MODE

Questo tipo di programma può essere molto efficace a livello muscolare per detendere 
la muscolatura.
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Q3: Il caricabatteria deve essere collegato alla presa di corrente durante l’uso di VIGGO?
A3: No, il dispositivo ha una batteria ricaricabile, per poter usare VIGGO dove vuoi. 
La carica completa può durare fino a 3 ore (in base a modalità e intensità scelte).

Q4: Come mi devo comportare se percepisco il massaggio troppo leggero o eccessivamenteforte?
A4: L’intensità è regolabile da 40mmHg a 200mmHg, e va impostata sulla base delle proprie 
esigenze e della propria percezione personale. Il massaggio deve essere piacevole a mai 
doloroso o fastidioso. Se la percezione è di una pressione troppo alta al livello minimo 
(40 mmHg), suggeriamo di interrompere l’uso di VIGGO, e di consultare un medico.

Q5: Per quanto tempo utilizzare VIGGO?
A5: Suggeriamo di usare VIGGO una o due volte al giorno, per un massimo di 30 minuti a seduta. 
Ma può essere utilizzato più a lungo se ci si sente particolarmente affaticati e si vuole lavorare 
maggiormente sul defaticamento.

Q6: Perché c’è un tappo di silicone sul fondo del dispositivo? 
A6: Il tappo in silicone posto sul fondo del prodotto può essere utilizzato per bloccare uno dei 
due connettori, permettendo l’uso di un singolo gambale.

Q7: Posso usare un solo gambale?
A7: Sì, puoi usare il tappo in silicone per chiudere uno dei connettori. Poi è sufficiente indossare 
il gambale e avviare il trattamento. Suggeriamo, tuttavia, di usare sempre entrambi i gambali 
per un migliore recupero muscolare.

Q8: Perché VIGGO fa rumore?
A8: Il suono deriva dal compressore che immette aria nelle camere dei gambali. 
Si tratta, tuttavia di un suono leggero e dovuto al normale funzionamento del dispositivo.

Q9: Quando dovrei usare VIGGO?
A9: VIGGO favorisce la circolazione sanguigna e massaggia la muscolatura, riducendo 
la sensazione di fatica e dolore, quindi lo puoi usare quando vuoi. Prima di un allenamento 
per riscaldare la muscolatura, o dopo l’attività fisica per ottimizzare il recupero. 
O ancora, alla fine di una lunga giornata di lavoro, quando torni a casa.
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Caratteristiche tecniche

Modello S9061B

Nome VIGGO

Caricabatteria AC Input: 100~240 Volt, AC 50/60 Hz, DC Output: 12V 2A

Potenza nominale 24W

Modalità di compressione 3 modalità: Sequence, Circulation, Combination

Range pressione 40-200 mmHg

Tempo 15-60 minuti

Peso del prodotto 2,92 Kg

Peso comprensivo di imballo 4,38 Kg

Tipologia gambali 4 camere: piede/basso polpaccio/alto polpaccio/coscia

Batteria
2500 mAh
3 ore di autonomia
2,5 ore per completa ricarica

Misure gambali S/M Lunghezza: 84cm; Circonferenza massima coscia: 72cm; 
Circonferenza massima piede: 35,5cm

Misure gambali L/XL Lunghezza: 92cm; Circonferenza massima coscia: 80cm; 
Circonferenza massima piede: 38cm
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Logo dell’importatore

Marcatura CE

Dati Fabbricante.

Dati Importatore

Consultare manuale d’uso

Temperature ammesse (temperature di stoccaggio, su confezione)

Umidità relativa (umidità relativa di stoccaggio, su confezione)

Direttiva RAEE per lo smaltimento dei rifiuti elettronici.

Dispositivo conforme alla Direttiva 2011/65/UE (RoHS 2), 
così come modificata dalla Direttiva Delegata (UE) 2015/863 (RoHS 3)

Etichettatura
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Risoluzione dei problemi

Problema Possibile causa Soluzione

Non funziona e lo schermo 
è spento

Il dispositivo non è acceso Premi il pulsante X per accendere 
il dispositivo.

La batteria è scarica Ricarica completamente 
la batteria.

Se si accende il dispositivo 
premendo il tasto , ma non si 
avvia il massaggio con il tasto  ,
il dispositivo si spegne dopo 2 
minuti.

Premi il tasto  per iniziare.

Lo schermo è acceso 
ma i gambali non si gonfiano

Solo un gambale è collegato

Collega entrambi i gambali, 
oppure uno solo, chiudendo 
l’altro attacco con l’apposito 
tappo in silicone

I tubi non sono collegati 
correttamente

Controlla che i tubi dei gambali 
siano collegati correttamente al 
dispositivo (verifica che il bottone 
sia posizionato verso l’alto)

Si è premuto il pulsante  per 
mettere in pausa il massaggio Premi il tasto  per iniziare

I gambali sono danneggiati

Verifica che i gambali 
non abbiano una perdita d’aria. 
In questo caso contatta 
l’assistenza, scrivendo a 
assistenza@iacer.it

Il gonfiaggio si interrompe 
durante la seduta

La batteria è scarica Ricarica completamente 
la batteria.

La seduta di trattamento 
è terminata

Il dispositivo si spegne 
automaticamente quando 
il tempo preimpostato termina. 
È necessario premere 
nuovamente il pulsante di avvio 
per iniziare una nuova sessione.
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1  Modalità selezionata
2  Intensità impostata
3   Pressione impostata
4  Tempo rimanente
5  Camera di compressione
6  Livello batteria

1  Tubi di connessione
2  Camera piede
3   Camera polpaccio basso
4  Camera polpaccio alto
5  Camera coscia
6  Cerniera
7  Fibbia: per appendere il gambale 

 e facilitarne la vestizione

Porta di alimentazione

Riduce durata Aumenta durata
Display

Visualizzazione delle impostazioni e dello stato 
di funzionamento (tempo rimanente e livello 
di pressione)

Selezione camera 
di compressione

Seleziona modalità 
(pressione breve)

Riduce pressione Aumenta pressione

Avvio / Pausa

Connettore tubo Connettore tubo

6

2

3

5

1

4

7

1

6
5

4

3

2

Descrizione del prodotto

Dispositivo Schermo

Gambali Caricabatterie

Tasto di accensione 
ON/OFF
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Istruzioni operative
Leggi attentamente le precauzioni d’uso prima di utilizzare VIGGO.
Per ottenere un massaggio migliore, segui le istruzioni.
1. Collega saldamente i tubi al dispositivo (il bottone va verso l’alto ed un click conferma 
il corretto collegamento)

 

Carica della batteria

DC Porta di ricarica

Batteria scarica Batteria carica

a. Ricarica completamente la batteria per 2/2,5 ore, prima del primo utilizzo.
b. Per caricare la batteria:
  - collega il caricabatterie alla porta di alimentazione sul retro del dispositivo.
  - collega la spina alla presa di corrente.
c. L’indicatore di batteria sullo schermo permette di visualizzare il livello di carica della batteria.
d. Stato batteria:
  - quando è scarica l’indicatore di carica è vuoto e il dispositivo si spegne.
  - Quando è in carica, l’indicatore di carica lampeggia.
  - Quando la batteria è completamente carica, l’indicatore smette di lampeggiare.
e. Prima di riporre il dispositivo per un lungo periodo di inutilizzo, si consiglia di ricaricare 
 completamente la batteria e di ricaricarla ogni 5 mesi, per evitare che si danneggi.

2. Infila i gambali e chiudi la cerniera. Non c’è differenza tra gambale destro e sinistro.

1 2 3

                                        

- Assicurati di chiudere completamente la cerniera dei gambali; mai utilizzare il prodotto 
 con le cerniere parzialmente o completamente aperte
- Puoi aiutarti con la fibbia per infilare i gambali più velocemente
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3. Trova una posizione confortevole seduto o sdraiato con le gambe distese.
Tieni premuto per 3 secondi il tasto di accensione .
1) Si avvertirà un “bip” e lo schermo si accenderà mostrando le impostazioni.
 Premi il tasto  per iniziare il trattamento/massaggio.
2) Il massaggio inizierà secondo i parametri preimpostati: modalità 1 SEQUENCE, pressione   
 60mmHg e durata 30 minuti.

4. Premi il pulsante  per cambiare la modalità di massaggio tra le tre disponibili. 
Consulta la sezione FAQs per ulteriori dettagli.

5. Premi il pulsante  per selezionare la zona che vuoi massaggiare, bloccando la pressione 
solo in quell’area. Per tornare a massaggiare l’intera gamba, premi il pulsante 

6. Premi i tasti   per regolare l’intensità della pressione, da 40 a 200 mmHg.
Suggeriamo di iniziare da un valore basso e di aumentare gradualmente da una seduta all’altra.
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7. Premi i tasti   per modificare la durata della seduta, da 15 a 60 minuti. 
È possibile modificare la durante in qualsiasi momento durante il massaggio.

8. Il dispositivo si spegnerà automaticamente al termine del tempo impostato. 
Puoi premere il pulsante di accensione se vuoi goderti un altro massaggio, 
o se vuoi interrompere il trattamento in qualsiasi momento, prima del termine.

Note dopo l’utilizzo
1. Al termine della seduta, spegni VIGGO premendo il tasto di accensione/spegnimento 
 (e scollega il caricabatterie dal corpo macchina e dalla presa di corrente).
2. Scollega i tubi premendo il bottone sulla parte alta e tirando verso l’esterno.
3. Riponi gli accessori nella borsa.

Pulizia
Per pulire il dispositivo, assicurati di spegnerlo e che non sia in carica.
1. Se sporco, utilizza un panno umido per pulire dispositivo, gambali e tubi.
2. Asciuga accuratamente usando un panno asciutto.
3. Non usare alcol, diluenti, benzina o altri liquidi/detergenti aggressivi che possano 
 compromettere il funzionamento, danneggiare o scolorire il dispositivo e gli accessori.
4. Evita di far entrare nei tubi agenti esterni.
5. Non pulire a secco.

Conservazione e  manutenzione
1. Non smontare il dispositivo. Se è necessario ripararlo, contattare l’assistenza scrivendo 
 a assistenza@iacer.it
2. Tenere lontano dalla portata dei bambini e evitare l’uso del dispositivo a persone 
 non adeguatamente istruite tramite la lettura del manuale.
3. Non conservarlo in ambienti con temperature elevate o elevata umidità.
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4. Evitare l’esposizione al sole diretto.
5. Evitare di forare tubi e gambali con oggetti appuntiti.
6. Non appoggiare oggetti pesanti sopra al dispositivo.
7. Mantenere liberi da detriti tutti gli ingressi dell’unità di controllo, il collegamento del tubo 
 e l’ingresso di alimentazione.
8. Evitare l’accumulo di polvere sul dispositivo e sui tubi di connessione. 
 In caso, pulisci con un panno umido e asciuga, prima dell’uso.
9. Utilizzare e conservare VIGGO secondo le seguenti indicazioni:

Condizioni di utilizzo
Temperatura: da +5° a 40°C (da 41° a 104°F)
Umidità: da 5% a 85% senza condensa
Pressione Atmosferica: da 70 kPa a 106 kPa

Condizioni di conservazione

Temperatura: da -20° a 40°C                                     
 Umidità: da 30% a 85% senza condensa
Pressione Atmosferica: da 75 kPa a 106 kPa    
Tenere asciutto ed evitare l’esposizione al sole diretto

Informazioni sullo smaltimento
Il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici, ma presso i centri 
di raccolta dedicati alle apparecchiature elettriche ed elettroniche, e alle batterie.
Per informazioni più dettagliate, suggeriamo di contattare il comune o il servizio di smaltimento rifiuti.

Garanzia
VIGGO è coperto da 2 anni di garanzia a decorrere dalla data di acquisto sulle parti elettroniche, 
quando utilizzato in accordo con le istruzioni fornite in questo manuale. Le parti soggette 
ad usura (gambali) sono escluse da garanzia, a meno di evidenti difetti nella fabbricazione. 
La garanzia decade in caso di manomissione dell’apparecchio ed in caso di intervento 
sullo stesso da parte di personale non autorizzato dal fabbricante o dal rivenditore autorizzato.
In caso di intervento in garanzia, il dispositivo va imballato in modo da evitare danni durante 
il trasporto e spedita a I.A.C.E.R. SRL assieme a tutti gli applicatori. Per avere diritto agli interventi 
in garanzia, l’acquirente dovrà inviare il dispositivo munito della ricevuta o fattura comprovante 
la corretta provenienza del prodotto e la data di acquisto.

Norme di garanzia
 1) In caso di intervento in garanzia dovrà essere allegata la ricevuta fiscale o fattura d’acquisto, 
all’atto della spedizione della merce.
2) La durata della garanzia e di anni 2 (due) sulle parti elettroniche. 
La garanzia viene prestata attraverso il punto vendita di acquisto oppure rivolgendosi 
direttamente all’importatore (I.A.C.E.R. SRL).
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3) La garanzia copre esclusivamente i danni del prodotto che ne determinano 
un cattivo funzionamento.
4) Per garanzia si intende esclusivamente la riparazione o sostituzione gratuita dei componenti 
riconosciuti difettosi nella fabbricazione o nel materiale, mano d’opera compresa.
5) La garanzia non si applica in caso di danni provocati da incuria o uso non conformi alle 
istruzioni fornite, danni provocati da interventi di persone non autorizzate, danni dovuti a cause 
accidentali o a negligenza dell’acquirente, con particolare riferimento alle parti esterne.
6) La garanzia non si applica inoltre a danni causati all’apparecchio da alimentazioni non idonee.
7) Sono escluse dalla garanzia le parti soggette ad usura in seguito all’utilizzo.
8) La garanzia non include i costi di trasporto che saranno a carico dell’acquirente in relazione 
ai modi ed ai tempi del trasporto.
9) Trascorsi i due anni la garanzia decade. In tal caso gli interventi di assistenza verranno 
eseguiti addebitando le parti sostituite, le spese di manodopera e le spese di trasporto secondo 
le tariffe in vigore.
10) Per qualsiasi controversia e competente in via esclusiva il foro di Venezia.

Contenuto della confezione
- 2 gambali ambidestri
- 1 dispositivo VIGGO
- 1 caricabatterie AC 100~240 V, 50/60 Hz, DC 12V 2A
- 1 manuale d’uso
- 1 borsa per il trasporto

Fabbricante
Shenzhen Dongjilian Medical Tech Co., Ltd
B1/1-5F, Tonglu Industrial Area, 70# Tongxin Road, Tongxin Community, Longgang District, 
Shenzhen 518116, Guangdong, China

Importatore
I.A.C.E.R. SRL
Via Enzo Ferrari 2 30037 Scorzè (VE)
iacer@iacer.it – welcome@wepere.com



17    MANUALE DI UTILIZZO



VIGGO. Tutti i diritti sono riservati. VIGGO ed il logo  sono di esclusiva proprietà 
di I.A.C.E.R. Srl e sono registrati.

Edizione:  MNPG546-00 del 08/04/2024
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